Ervaringen van Prismaas met Melba:
Twee en een half jaar geleden is Vizier (nu Dichterbij) samen met INTOS (SW-bedrijf) en Mikado (school voor ZML) met een project voor arbeidsintegratie gestart voor mensen met een verstandelijke beperking (Prismaas gedoopt). Doelstelling was (en is nog steeds) om mensen door te laten stromen naar een niveau van werken en/of dagbesteding passend bij hun mogelijkheden. Deze mogelijkheden zijn vaak wel latent aanwezig, maar doordat er niet altijd beroep op is gedaan niet meer zichtbaar. Via een methodiek van training en scholing, gericht op groei zien we dat mensen vaak in staat zijn een sprongetje te maken in het continuum van dagbesteding en werk, en niet zelden na het traject uitstromen naar betaald werk.
Om het hele proces goed in kaart te kunnen brengen en om goede en (min of meer) objectieve handvatten te hebben om methodisch te trainen en te scholen heeft Prismaas er voor gekozen het Melba-instrument te gebruiken.

In eerste instantie was het doel om in de eerste drie maanden van het traject (traject duurt tussen 9 en 18 maanden) helder te krijgen wat de uitstroomdoelstelling is, die in kaart te brengen en te matchen met de mogelijkheden van de deelnemer van dat moment. Zo krijg je dus een gewenste groei op bepaalde punten. Helaas bleek het voor de meeste deelnemers te moeilijk om in zo’n korte tijd een arbeidsperspectief te creeeren. Veel deelnemers hebben werkelijk geen idee van wat er zoal mogelijk is aan werk en dagbesteding! Toch beginnen we nu met de analyse van de capaciteiten en kijken waar de sterke en zwakke punten van de deelnemers liggen. We beginnen nu al met een algemene training  op bepaalde Melba-items voordat het arbeidsperspectief van de client al helemaal helder is.
Melba werkt goed als analyse-instrument. Je kunt de eisen van een bepaalde taak of functie in (betaald) werk of in arbeidsmatige dagbesteding goed wegzetten. Ook kun je heel helder en zonder allerlei (waarde-)oordelen de arbeidscapaciteiten van een deelnemer  in kaart brengen. Tijdens het traject kun je ook de vorderingen van iemand goed in beeld brengen en kun je ook met een deelnemer en diens systeem (ouders, woonbegeleiders, anderen) het verschil tussen het zelfbeeld en de werkelijke capaciteiten bespreken. 
Vanuit het systeem krijg je automatisch trainings- en scholingsdoelen en, na plaatsing in een werk- of dagbestedings-setting, punten waarop begeleiding gegeven moet worden. 

Binnen Prismaas zijn de trajectbegeleiders (de mensen die de trajectplannen schrijven en dagelijks op de werkvloer, zowel bij scholing als bij traning aanwezig zijn) geschoold en gecertificeerd in Melba. Zij bepalen in de trajectplannen de doelstellingen, maar bepalen ook vrijwel dagelijks de trainingsdoelen van die dag, die periode. De arbeidstrainers zijn deels ook gecertificeerd en deels verkort geschoold in Melba, zodat zij wel vanuit de Melba-items trainingsdoelen kunnen omzetten in acties.  Tijdens het traject doen we minstens 3 maal een volledige Melba-analyse van de capaciteiten van de deelnemers. Eenmaal enkele weken na aanvang van het traject, eenmaal halverwege en eenmaal bij het voorbereiden van de uitstroom. 
Het grote nadeel van Melba is dat het een weinig toegankelijk systeem is. Het taalgebruik staat nogal ver van ons dagelijks taalgebruik en verwarring is snel mogelijk. Vandaar ook dat alleen Melba-gecertificeerden nauwkeurig kunnen scoren met het instrument. Binnen Dichterbij zijn nu inmiddels 26 mensen geschoold en daar kunnen we aan zien dat het voor een aantal mensen, die er niet regelmatig mee werken, toch moeilijk is om het instrument goed te hanteren. Overigens is het wel zo dat indien mensen goed in de materie zijn ingevoerd (dat wil zeggen de cursus gevolgd hebben en er met enige regelmaat mee werken) ze een goede betrouwbaarheid hebben voor de scores. Mijn advies aan collega-managers is om alleen mensen die een HBO-achtergrond hebben of functioneren op een HBO-niveau te laten deelnemen aan de cursus. MBO-opgeleide mensen kunnen wel prima met Melba werken (in de zin van via Melba bepaalde trainingsitems de arbeidstraining geven), maar kunnen beter niet aan het scoren beginnen. Vaak zien we dat mensen van een lager opleidings- en denkniveau moeite hebben met het zich vrij maken van de context waarin ze dagelijks werken. Een op de dagbesteding goed functionerende cliënt geven ze soms een score van de gemiddelde Nederlander. En helaas zitten onze clienten met een groot deel van hun arbeidscapaciteiten daar ver van af (hoe knap het soms ook voor hen is om datgene te presteren met hun beperkingen!). Dus enig abstractievermogen en afstand is echt noodzakelijk om betrouwbaar te kunnen scoren.
Het is jammer dat Melba relatief zo moeilijk toegankelijk is, want verder kan ik het alleen maar als een zéér bruikbaar instrument in de training, scholing en arbeidstoeleiding beschrijven. 
Wij gebruiken het voornamelijk als:

1. systeem van waaruit de trainings- en scholingsdoelen bepaald worden

2. volgsysteem om individuele ontwikkeling vast te leggen

3. hulpmiddel bij gesprekken m.b.t. over- en onderschatting van de client zelf en/of zijn systeem

4. matchingssysteem met een functie of taak na uitstroom, ook prettig om in te schatten of de SW-norm gehaald kan worden.

Het is wel de moeite waard om iemand binnen de organisatie ook de IDA-cursus te laten volgen zodat het mogelijk is om bepaalde capaciteiten die tijdens het werk misschien niet helemaal goed uit de verf komen te onderzoeken door middel van een aantal gestandaardiseerde taken. Bij Prismaas hebben we ook iemand die deze onderzoeken kan uitvoeren en daar komen soms nog verrassende mogelijkheden (en beperkingen) van de deelnemers uit.

Overigens is het fijn dat steeds meer partners in de keten van dagbesteding, school, arbeidstoeleiding en werk met Melba werken, waardoor we dezelfde taal spreken en daardoor de overgang tussen de schakels van de keten soepeler verloopt.

Irma Scholtens

Manager arbeidsintegratie Prismaas van Dichterbij.

